











Wissen fordern — Mehrwert bieten.

Unser Wissen und unsere Leistungsbereitschaft setzen Massstabe und nttzen
direkt unseren Kunden — sptrbar und messbar. Wir nutzen den Erfahrungs-
schatz in unserem Unternehmen und seinem Umfeld. Wir férdern die beruf-
liche und personliche Entwicklung unserer eigenverantwortlich handelnden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv. Wir vernetzen und sichern als lernen-

des Unternehmen unser Wissen.

Wissen und Erfahrung verbinden sich und kénnen
so Friichte tragen.
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Ressourcen schatzen — Nachhaltigkeit leben.

Unser Tun ist auf die Menschen mit all ihren Moglichkeiten ausgerichtet —
bewusst und nachhaltig. Wir schaffen die noétigen Voraussetzungen fir
ein motivierendes, interessantes und herausforderndes Arbeitsumfeld. Wir
nutzen bewusst die uns zur Verfligung stehenden ékonomischen und ékolo-
gischen Ressourcen. Wir leisten mit baulichen und betrieblichen Verbesserun-

gen einen Beitrag zur Gesunderhaltung unserer natirlichen Umwelt.

Nachhaltigkeit hat mehrere Dimensionen und ent-
steht in kleinen Schritten.
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Qualitat — Verbesserungen

Qualitat sichern — Verbesserungen erzielen.

Unsere hohe Dienstleistungsqualitat bildet die Grundlage zu weiteren Ver-
besserungen — gut sein und stetig besser werden. Wir richten unser Handeln
auf ausgezeichnete Ergebnisse aus. Wir erhéhen unsere Effizienz dank klaren
Prozessen und eingespielten Ablaufen. Wir Gberprifen unsere Arbeitsprak-
tiken und -instrumente laufend, um die Qualitat unserer Arbeit weiter zu

verbessern.

Qualitat ist ein wertvolles Gut und verlangt stan-
dige Aufmerksamkeit.




