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Strategie 2024plus der SVA St.Gallen (Kurzversion)

Die Strategie 2024plus der SVA St.Gallen wurde von der Verwaltungskommission am 11.03.2024 genehmigt 

und mit diesem Datum in Kraft gesetzt. Sie löst die bisherige Strategie der SVA St.Gallen aus dem Jahr 2014 

ab, die in den Jahren 2017 und 2019 vertieft überprüft und wo notwendig angepasst wurde.

Die Erarbeitung der Strategie 2024plus erfolgte in mehreren Schritten, die eine zunehmende Verdichtung 

und Konkretisierung der strategischen Themen ermöglichten. Dabei sind verschiedene interne und externe 

Perspektiven eingeflossen.

Die Strategie 2024plus gibt die Richtung vor, in die sich die SVA St.Gallen innerhalb der für sie gesetzten 

Rahmenbedingungen in den nächsten drei bis sechs Jahren bewegen soll. Sie ist gleichzeitig auch genügend 

flexibel, um auf veränderte Umfeldbedingungen reagieren zu können. Die Strategie hat eine Koordinations- 

und Motivationsfunktion, trägt zur Entscheidungsbeschleunigung bei und unterstützt die Zielerreichung. 

Das Strategiepapier stellt somit ein Führungsinstrument dar und wird jährlich überprüft.

Strategische Ausgangslage
 

Die SVA St.Gallen vollzieht als selbständige öffentlichrechtliche Anstalt im Auftrag von Bund und Kanton 

verschiedene sozialpolitische Instrumente wie AHV, Invalidenversicherung, Ergänzungsleistungen, Mutter-

schaftsentschädigung, Prämienverbilligungen, Kinderzulagen usw. Darüber hinaus ist sie das Kompetenz-

zentrum für den Kanton zu den Sozialversicherungen. Die SVA St.Gallen erbringt ihre Dienstleistungen 

nicht gewinnorientiert. Die Oberleitung – und damit die strategische Führung – der SVA St.Gallen obliegt 

der von der Regierung des Kantons St.Gallen gewählten Verwaltungskommission.

Aufbau

Die Strategie 2024plus ist nach folgendem Prinzip der Strategiepyramide aufgebaut:

Vision

Strategische 

Stossrichtungen

Strategische 

Ziele

Ideenpool

Massnahmen

zeigen auf Basis der Ist- und Umfeldanalyse in welche Richtung 

   sich die SVA St.Gallen entwickeln möchte.

konkretisieren die strategischen Stossrichtungen.

zeigt Massnahmen auf, mit welchen die  

   strategischen Ziele bearbeitet werden können.
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Vision

Die SVA St.Gallen ist ein fachübergreifendes und über die Kantonsgrenzen hinaus gefragtes Kompetenz-

zentrum für Sozialversicherungen. Sehr gut aus- und weitergebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

sind die Grundlage der Reputation. Die SVA St.Gallen erbringt in allen Unternehmensbereichen herausra-

gende und kundenorientierte Leistungen. Sie positioniert sich als moderne und attraktive Arbeitgeberin.

Übergeordnet kommt der richtungsgebenden Vision ein zentraler Stellenwert zu.

Strategische Stossrichtungen
 

Die strategischen Stossrichtungen zeigen die Entwicklungsrichtung der SVA St.Gallen auf. Für die SVA St.

Gallen stellen Kultur- und Haltungsthemen Kernelemente der Strategie 2024plus dar. Vermehrt stehen 

neben Sachthemen auch kultur- und haltungsbezogene Themen im Fokus wie Diversität, Inklusion und 

Teilhabe. Damit nimmt die SVA St.Gallen ihre Verantwortung wahr, adäquat auf die sich stellenden 

 gesamtgesellschaftlichen Transformationen zu reagieren. Acht strategische Stossrichtungen benennen die 

zentralen Themen, welche die SVA St.Gallen in den nächsten Jahren besonders entwickeln möchte.

1. Es besteht ein klares Verständnis über den Grundauftrag der SVA St.Gallen und den damit verbundenen 

Handlungsspielraum als Vollzugsversicherung, die im Rahmen der gesetzlichen Möglichkeiten kunden-

orientiert handelt.

2. Getreu dem Motto «wir kümmern uns um jede und jeden» kennt die SVA St.Gallen ihre Zielgruppen 

und die diesbezüglichen Entwicklungen; sie verfügt über die erforderlichen statistischen und weiteren 

evidenzbasierten Daten und nutzt diese stufengerecht.

3. Die SVA St.Gallen pflegt den Austausch mit ihren Kundinnen und Kunden und fördert durch Teilhabe 

die Partizipation und die eigene kontinuierliche Entwicklung im Rahmen des eigenen Handlungsspiel-

raums.

4. Die SVA St.Gallen berücksichtigt die Chancen und Risiken sowie die Anforderungen der digitalen 

Transformation in Denk- und Arbeitsweise, Fähigkeiten und Infrastruktur. Dabei steht der Nutzen für 

den Menschen im Zentrum.

5. Die SVA St.Gallen legt in ihrer Weiterentwicklung und in ihrem Personalmanagement einen Fokus auf 

Diversität und Inklusion und trägt damit zu einer Erhöhung der Vielfalt in der Führung und bei allen 

Mitarbeitenden bei.

6. Die SVA St.Gallen positioniert sich als moderne und attraktive Arbeitgeberin; sie kommuniziert dies 

nach innen und aussen.

7. Die SVA St.Gallen ist eine attraktive und verlässliche Kooperationspartnerin. Sie stellt operativ sicher, 

dass ihre Dienstleistungen zielorientiert den gesetzlichen Regulierungen entsprechen und entwicklungs-

orientiert in die Angebotslandschaft eingepasst sind.

8. Die SVA St.Gallen gewichtet in allen ihren strategischen und operativen Entscheidungen wirtschaftliche, 

gesellschaftliche und ökologische Interessen gleichermassen.
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Strategische Ziele

Diese strategischen Stossrichtungen werden konkretisiert durch verbindliche Ziele. Die bislang umgesetzten 

Ziele im Bereich des Kernauftrages (z.B. Existenzsicherung, Eingliederung), der ICT, des Datenschutzes, der 

Finanzplanung, des internen Kontrollsystems und des Qualitätsmanagements sowie der Kommunikation 

werden weiterhin bearbeitet.

Massnahmen
Die Strategieumsetzung erfolgt im Rahmen der Jahresplanung und -budgetierung aufgrund der sich 

verändernden Umweltbedingungen und aktuellen Erfordernisse.


